
DATE MATIERE HORAIRE ORATEURS 
 

Mardi  
10 mai 2022 

Module 1 
 

Maîtrise de la qualité en 
matière de déontologie 
 

9:30 – 12:30 Vincent Delvaux  
 
 

Module de base 
 
Cadre légal & gestion des 
risques 
 

13:30 – 16:30 
 

Christine Cloquet 
 

Jeudi  
19 mai 2022 

Module 2 
 
Organisation du cabinet: LAB 
& Politique d'acceptation des 
clients 
 

10:00 – 12:00 
 

Pauline Maufort 

13:00 – 14:30 
 
14:45 – 15:30 
    

Déborah Fischer  
 
Xavier Hainaut 
 

Mercredi 
1 juin 2022 

Module 3 
 

Acceptation, suivi et cessation 
de la relation avec le client et 
la mission 
 

10:00 – 11:00 
 
11:10 – 12:00 

 

Déborah Fischer  
 
Xavier Hainaut 
 

Module 4 
 

Organisation interne et 
services du cabinet 
 
Organisation interne et 
contrôle permanent de la 
qualité 

 
 
13:00 – 14:25 

 
 

14:35 – 16:00 
 

 
 
Frédéric Callens 
 
 
Xavier Roquet 
 

Jeudi  
16 juin 2022 

Module 5 
 

Organigramme & gestion du 
personnel  
 

9:30 – 12:30 
 

Philippe Six  

Module 6 
 

Enregistrement du temps, 
facturation & calcul des coûts  
 

13:30 – 15:30  
 

Stéphanie Lorfèvre 

Jeudi 
22 juin 2022  

Workshop-atelier 
 

La préparation d'un manuel 
de procédure  
 

9:30 – 14:00 Vincent Delvaux 
Christine Cloquet  

 


